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Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto cestovniho pojisténi se fidi zejména
zakonem €.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl
v platném znéni (dale jen ,zakon“) a témito VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pojistitele, které obsahuji obecna ustanoveni upravujici cestovni
pojisténi (VSeobecné pojistné podminky — dale téz ,VPP“), ustanoveni o
podminkach jednotlivych pojisténi sjednanych v ramci cestovniho pojisténi
(ZvIastni pojistné podminky — déle jen ,ZPP*), ustanoveni o podminkéach
pfipojisténi (Dopliikové pojistné podminky — déale jen ,DPP“) a dale Piehled
pojistného pInéni a pfipadné Smiuvni ujednani. Pfislusné pojistné podminky,
smluvni ujednéani, Pfehled pojistného pInéni a dal$i dokumenty jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy na cestovni pojisténi (dale téz ,pojisténi“). Pokud
se na né v pojistné smlouvé odkazuje a obsahuji-li v pfipadech, kdy to zakon
pfipousti, odchylnou Gpravu od zékona, plati Uprava provedena v pojistnych
podminkach nebo v pojistné smlouvé. Neni-li odchylnd Uprava v pojistnych
podminkéach nebo v pojistné smlouvé provedena, plati ustanoveni zékona.

. Pojistitelem je Elvia Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organizaéni
slozka, se sidlem Na Maninach 876/7, Praha 7, PSC 170 00, Ceska
republika, IC: 276 33 900, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil A, vloZzce 56112 (dale jen ,pojiStovna“ nebo ,pojistitel*), jehoz
ginnost kontroluje Ceska narodni banka v Praze, se sidlem Na Pfikopé& 28,
Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika, jako organ dohledu v pojistovnictvi.
Pojistna smlouva uzaviena s pojistitelem musi mit pisemnou formu a je
soucasné pojistkou, kterd se vydava pojistnikovi.

. Na Ceskou nérodni banku se Ize ve smyslu zakona obratit se stiZznosti,
pokud mé uc€astnik pojisSténi za to, Ze jeho stiznost pisemné adresovana
pojistiteli do jeho sidla nebyla uspokojivé vyfeSena.

. Cestovni pojisténi muZze obsahovat podle ujednani obsazeného v pojistné
smlouvé nésledujici pojisténi a s tim souvisejici sluzby:

- pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani¢i véetné zakladnich asistenénich

sluzeb (ZPP A);

pojisténi odpovédnosti za Skodu (ZPP B);

pojisténi zavazadel (ZPP C);

Urazové pojisténi (ZPP D);

pojisténi zruSeni (storna) cesty (ZPP E).

pojisténi doplrikovych asistenénich sluzeb (ZPP F).

VSeobecné pojistné podminky

Clanek 1

Vymezeni pojmu

Pro Gcely pojisténi sjednanych podle téchto pojistnych podminek se rozumi:

asistenéni sluzbou okamzité dostupna pomoc zabezpecovana pojistitelem a
poskytovana osobam opravnénym podle pojistné smlouvy, které se dostanou
béhem cestovani nebo pfi pobytu mimo misto svého bydlisté v dasledku
pojistné udalosti do nesnazi;

akutnim onemocnénim néahle vznikla porucha zdravi nebo neocekavané
zhorSeni stabilizovaného chronického onemocnéni pojisténého, resp.
nepredvidatelnd komplikace takového onemocnéni, které vzniklo nebo ke
kterému doSlo béhem trvani pojisténi a kterd svym charakterem piimo
ohroZuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZaduje
nutnou a neodkladnou zdravotni péci;

bydlistém misto v Ceské republice, vnémZ pojistény ma trvaly nebo
dlouhodoby pobyt;

chronickym onemocnénim takova nemoc nebo jiny stav, ktery se pomalu
rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil od akutniho onemocnéni) nebo ktery
existoval v dobé uzavirani pojistné smlouvy, pfi€emz zdravotni stav nebyl
stabilizovan a potfeba Ié¢by mohla byt pfed nastoupenim cesty predvidana,

chronickym onemocnénim stabilizovanym takové onemocnéni, které sice
existovalo v dobé uzavirani pojistné smlouvy, avS8ak béhem 12 (dvanacti)
mésict pred tim nebyl pojistény hospitalizovan, nebyl akutné oSetfen pro

2/14

& MoNDIAL

ASSISTANCE

zhorSeni chronického onemocnéni nebo pro vznik komplikaci této nemoci. Za
stabilizované chronické onemocnéni Ize povazovat onemocnéni, kdy nedoslo
ke zméné puvodniho zdravotniho stavu, tj. zejména ke zméné zplsobu
|é¢eni, pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti, nebyl
objednan na dalsi vySetfeni (mimo vySetfeni kontrolni nebo preventivni) a
neceka na vysledky vySetfeni jiz provedenych a jeho stav nenasvédcoval
tomu, Ze by v prabéhu cesty bylo nutné vyhledat lékare;

neodkladnou zdravotni pééi oSetfeni, stanoveni diagn6zy a lé€eni nahlych
(akutnich) stav( souvisejicich s moznosti postizeni zékladnich Zivotnich
funkci a stavl stim spojenych, kdy by prodlenim mohlo dojit k vaZnému
posSkozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota;

nutnou zdravotni pé€i oSetfeni, stanoveni diagnézy a |éCeni néahlych
(akutnich) stavd, kdy je tfeba zdravotni péci poskytnout ihned nebo ve velmi
kratké dobé, nebot prodlenim by mohlo dojit k vAZnému poskozeni zdravi
nebo ohroZeni Zivota;

obmysSlenym osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo
na pojistné pinéni z Urazového pojisténi v pfipadé smrti pojisténého;

opravnénou osobou osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné plnént;

pojistnou dobou doba, na kterou bylo pojiSténi sjednano;

pojistnou udalosti nahodild skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni a ktera nastala v dobé trvani pojisténi (v pojistné
dobé); nahodilou skute¢nosti je skutecnost, ktera je mozna a u které neni
jisté, zda v dobé trvani pojisténi vabec nastane, nebo neni zndma doba jejiho
vzniku;

pojistnym Uplata za pojistént, tj. za poskytnutou pojistnou ochranu;

pojistnym nebezpe€im mozna pfi¢ina vzniku pojistné udalosti, ktera je vzdy
uvedena bud v téchto VPP nebo ve ZPP, anebo v pojistné smlouve;

pojistnym obdobim ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se
plati pojistné;

pojistnikem osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera je
podle této smlouvy povinna platit pojistné za pojistnou ochranu;

pojisténim do zahraniéi pojisténi sjednané pro cesty a pobyty mimo Ceskou
republiku;

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz Gcelem je nahrada Skody vzniklé v
dusledku pojistné udéalosti a pojisténim obnosovym pojisténi, jehoZz Gcelem
je ziskani obnosu, tj. dohodnuté finanéni ¢astky v disledku pojistné udalosti
ve vySi, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu Skody;

pojisténym osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se toto pojisténi vztahuje;

poplatkem za spravu pojisténi Uhrada nékladl pojistitele spojend s
vystavenim a spravou pojistné smlouvy;

pracovni cestou pracovni cesta konana pojisténym v souvislosti s jeho
vykonem prace v pracovné pravnim vztahu nebo v souvislosti s jeho
samostatnou vydéle¢nou ¢innosti;

repatriaci prevoz zranéného nebo nemocného pojisténého sanitkou ¢&i letadlem
nebo jingm vhodnym dopravnim prostfedkem na Gzemi Ceské republiky,
anebo prevoz télesnych ostatkd pojisténého tamtéz v pfipadé jeho umrti;

Urazem neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a
kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Pisobenim
zevnich sil se rozumi téz pusobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot,
plynt, par, elektrického proudu a jedud (s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek
imunotoxickych);

zaplacenim pojistného v hotovosti je jeho Uhrada do pokladny pojistitele
nebo pojistovaciho zprostiedkovatele nebo jeho sloZeni u drzitele poStovni
licence s pokynem odeslani na Ucet stanoveny pojistitelem; zaplacenim
pojistného bezhotovostnim zpusobem je jeho Ghrada uskuteénénim
neodvolatelného pfikazu bance kjeho prevodu na Gcet stanoveny
pojistitelem, a to ke dni podani takového pfikazu;

zimnimi sporty lyzovani a snowboarding po vyznacenych sjezdovkach a
trasach.



Clanek 2

Uzemnirozsah pojisténi

1. Toto pojiSténi je uréeno kochrané pojisténych pred nasledky pojistné
udalosti pfi jejich cestach nebo pobytu mimo mista jejich bydlisté.

2. Pojisténi plati pro tzemni oblast uvedenou v pojistné smlouvé.

3. Pojisténi maze byt sjednano pro jednu z nasledujicich tzemnich oblasti:

a) Uzemni oblast Evropa se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na
Uzemi nasledujicich statu &i jejich ¢asti: Albanie, Andora, Azorské ostrovy,
Balearské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerna Hora, Dénsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Man, Itdlie, Jersey, Kanarské ostrovy, Kypr,
LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko,
Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko (evropska
gast), Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, neni-li dale uvedeno jinak;

b) Uzemni oblast Svét bez USA a Kanady se vztahuje na pojistné udalosti,
které vznikly na Gzemi celého svéta, vyjma USA, Kanady a Ceské

republiky, neni-li dale uvedeno jinak;

-

c) Uzemni oblast Cely Svét se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na
Gzemi celého svéta, s vyjimkou Ceské republiky, neni-li dale uvedeno
jinak.

4. Pojistény jsou fyzické osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouvé, neni-li

Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

5. Pojistit Ize ob&any Ceské republiky i cizi statni prislusniky s trvalym nebo
dlouhodobym pobytem na Gzemi Ceské republiky, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Clanek 3

Pojistna doba, vznik, trvani a konec pojisténi

1. Pojisténi vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojistént,
vzdy vSak za podminky zaplaceni pojistného, nejdfive vSak dnem
nasledujicim po dni sjednani pojisténi a zaroven téz nejdfive dnem, kdy je
pojistné zaplaceno.

2. Pojisténi do zahrani€i v pfipadé letecké prepravy zacina (pocatek pojisténi)
okamzikem odbaveni na letisti pfi odletu a kon¢i (konec pojisténi) odbavenim
na letidti pfi priletu do Ceské republiky. Pojisténi do zahrani&i v ostatnich
pfipadech zacin4 okamzikem pfechodu statni hranice do prvniho statu
sousediciho s Ceskou republikou a kon& okamzikem prechodu statni
hranice do Ceské republiky, neni-li pro jednotlivad pojisténi dale sjednano
jinak.

3. Pojisténi zruSeni cesty (ZPP E) zacind okamzikem zaplaceni pojistného,
nejdfive vSak dnem nésledujicim po dni sjednani tohoto pojisténi, a konci
okamZikem nastupu cesty (srov. bod 2 tohoto ¢lanku ), plati tedy i na tzemi
Ceské republiky.

4. Pojistna doba je uvedena v pojistné smlouveé, pfi¢emz pfi sjednani
a) kratkodobého pojisténi ji Ize sjednat nejdéle na 90 dni a je mozno ji

prodlouZit nejpozdéji v posledni den trvani jiz sjednaného pojisténi, ale
tak, Ze celkovd doba puvodniho a prodlouzeného pojisténi nesmi
presahnout 90dnu;

b) dlouhodobého pojisténi ji Ize sjednat nejdéle na dobu 1 roku bez jednoho
dne, a to jako pojisténi pro dlouhodoby nepfetrZity pobyt nebo jako ro¢ni
pojisténi pro opakované kratkodobé vyjezdy; pojisténi zacind a konci
dnem uvedenym v pojistné smlouvé; pojisténi pro dlouhodoby pobyt
sjednané na dobu kratS§i nez 1 rok Ize prodlouzit nejpozdéji v posledni den
trvani jiz sjednaného pojisténi; celkova doba puvodniho a prodlouzeného
pojisténi nesmi vSak pfesahnout 1 rok.

5. Doba, na kterou byla pojistnd smlouva uzaviena, je uvedena v pojistné
smlouvé.
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Clanek 4

Zmeény pojistné smlouvy, zanik pojiSténi

1. V8echny zmény pojistné smlouvy musi mit pisemnou formu a mohou byt
provedeny jen po dohodé smluvnich stran, neni-li pro jednotlivé pfipady
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

2. Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a pokud bylo pojisténi sjednano
jednorazové jen na dobu pobytu v zahranic¢i, zanika koncem pojisténi.

3. Déle pojisténi zanika
- smrti pojisténého,
- dnem doru¢eni oznameni pojistitele o odmitnuti plnit z pojistné smlouvy (8§

24 zékona),

- z dal$ich divodt uvedenych v zakoné.

4. Odstoupenim od smlouvy na cestovni pojiSténi podle § 23 zakona zanikaji
vSechna pojisténi, ktera byla touto smlouvou sjednana.

5. Ukony, jimiz se ukonéuje sjednané pojisténi, musi byt pojistnikem nebo
pojistitelem ucinény pisemné.

Clanek 5
Pojistné
Pojistné je jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Toto

jednorazové pojistné je splatné v plné vysi dnem uzavieni smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Clanek 6
Typy cest

1. Cestovni pojiSténi Ize sjednat pro turistické a nebo pracovni cesty. Pokud by
v pojistné smlouvé byl uveden jiny typ cesty, nez ktery byl pojisténym
podniknut, mtZe pojistitel za podminek uvedenych v § 23 odst.1 zakona od
smlouvy odstoupit, anebo za podminek uvedenych v § 24 zakona odmitnout
pojistné pInéni.

2. Turistickou cestou se rozumi bézné rekreacni a poznavaci cesty nebo
pobyty, studijni pobyty, a provozovani veskerych sportt na rekreaéni Grovni,
vyjma sportl vyloucenych a vyjma sportd nebezpecnych.

3. Pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty za Géelem vykonu prace a
vydélku, pfi téchto cestach Ize také provozovat ¢innosti uvedené v bodu 2
tohoto ¢lanku.

Clanek 7

Pojistna udalost, opravnéné osoby a pojistné plnéni

1. Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vySi uvedené v pojistné smlouvé a
v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek a pojistné smlouvy v piipade,
Ze nastala pojistna udalost vymezena v pojistné smlouvé.

2. Opravnénou osobou v cestovnim pojiSténi je zasadné pojistény, nevyplyva-li
z pojistné smlouvy, Ze opravnénou osobou muze byt i nékdo jiny, anebo
Vv pojistné smlouvé, popf. ve smluvnich ujednanich nebylo dohodnuto jinak.

3. V piipadé, Ze opravnéna osoba obdrzela nahradu za ji vzniklé naklady ¢&i
Skodu od tfeti osoby nebo na zakladé jiného pravniho vztahu nez z tohoto
pojisténi, pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni u Skodového
pojisténi v dusledku kompenzaci, které opravnéna osoba obdrzela. Jinak Ize
pojistné pinéni snizit jen v pfipadech uvedenych v zakoné nebo dohodnutych
Vv pojistné smlouvé.

4. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnu po skonéeni Setfeni nutného ke zjisténi
rozsahu pojistovny pinit.

5. Pojistitel mGze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

a) pric¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udélosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v dasledku umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelplné zodpovézenych pisemnych dotazu, a jestlize by pfi znalosti této
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skute¢nosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel
nebo ji uzavrel za jinych podminek; nebo

b) opravnéna osoba uvedla pfi uplatiiovani prava na pojistné plnéni védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené daje tykajici se pfic¢in vzniku a rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamicela.

Clanek 8

Obecné vyluky z pojisténi

1. Neni-li v ZPP nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje
na Skodu vzniklou v disledku:

a) udélosti, kterou si pojistény zpusobil tmysiné sdm nebo mu ji zplsobila
s jeho souhlasem jina osoba,

b) udalosti vzniklé v souvislosti stim, Ze pojistény nedodrzel zakonna
ustanoveni platna v zemi pobytu nebo nafizeni a pokyny povéfenych nebo
Uredné uznanych osob v misté pobytu,

c) udélosti vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou pojistény vyvolal nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou pojiStény spachal anebo pfi
pokusu o ni,

d) sebevrazdy nebo pokusu o ni,

e) udalosti vzniklé pfi zkuSebnim testovani dopravnich prostfedku,

f) udalosti vzniklé pfi vykonu rizikovych &innosti jako napf. prace v dolech,
prace ve vyskach, zachranné a havarijni prace, aktivni sluzby
v jakychkoliv vojenskych a bezpec€nostnich sluzbach, kaskadérské
¢innosti,

-

udalosti vzniklé pfi provozovani nasledujicich nebezpecnych sportl:
rafting, jiné sjizdéni divokych Fek, canyoning, speleologie, sportovni
potapéni, bojové sporty, skateboarding, akrobacie a skoky na lyzich, jizda
na bobech, skialpinismus, vysokohorska turistika s nutnosti pouziti
horolezeckych pomucek, vysokohorska turistika na zajiSténych cestach
(via ferrata) a jiné obdobné nebezpecné sporty, a to jak na rekreacni
Grovni, profesiondlni Grovni a v ramci G¢asti v amatérskych sportovnich
soutézi a tréninku na né, nebylo-li sjednano sportovni pfipojisténi dle
DPP,

udalosti vzniklé pfi provozovani sportd jakéhokoliv druhu v ramci
v amatérskych sportovnich soutézich a tréninku na né, nebylo-li sjednano
sportovni pfipojisténi dle DPP,

g

h

=

i) udalosti vzniklé pfi provozovani sportl jakéhokoliv druhu na profesionalni
Urovni, nebylo-li sjednano sportovni pfipojisténi dle DPP,

j) udalosti vzniklé pfi jakémkoliv provozovani nasledujicich vylouenych
sportd: parasailingu, paraSutismu, zavésného létani, paraglidingu,
plachténi a Iétani vSech druh(, motoristickych a leteckych sportt vSech
druhd, létani balénem, motorovych sportd na snéhu, ledé nebo vodeé,
horolezectvi, skokll na lané, lyZovani a snowboardingu mimo vyznacené
sjezdovky a trasy.

2. Pojistitel neposkytuje pojistné pinéni téz:

a) za udalosti, jejichz pFi€ina nebo pfiznaky vznikly pfed uzavfenim pojistné
smlouvy a pojistnik nebo pojistény o tom védél nebo mohl védét nebo za
udalosti, jejichz vznik bylo moZno duvodné predpokladat nebo o nichz bylo
znamo ¢i jisto, Ze nastanou, jiz pred ¢i pfi uzavirani pojistné smlouvy,

b

-

za udalosti vzniklé pfi ¢innostech na mistech k tomu neuréenych nebo
normalné neuréenych (napf. lyZovani a jiné ¢innosti mimo vyznacené
trasy, skoky zmostu a podobné) a dale pfi cestdch do oblasti
s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami a pfi expedicich
(napt.polarni vypravy nebo vypravy do pousti,prizkum jeskyni apod.) a pfi
cestach do oblasti, kterou organ statni spravy nebo jiné verejné spravy
nebo pojistitel oznadil pfi sjednani pojisténi jako vale¢nou nebo Zivotu a
zdravi nebezpe€nou nebo rizikovou zénu (oblast), neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak,

c) pokud ke Skodné udalosti doSlo v disledku nebo v souvislosti s
- ucinky uvolnéné jaderné energie, chemickych nebo biologickych
zbrani,
- vale¢nymi udalostmi, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji,
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- akty nasili (vCetné teroristické cinnosti, s vyjimkou pro pojisténi
Ié¢ebnych vyloh (ZPP A), pro néz plati, Ze Skodna udalost vznikla
v dusledku nebo v souvislosti s teroristickou ¢innosti je vyjmuta z této
vyluky),

- pozitim nebo v souvislosti s nasledky pozivani alkoholu, 1éka, narkotik
¢i jinych psychotropnich nebo navykovych latek pojisténym,

- Ujmou na zdravi zplsobenou vlastnim Umysinym zavinénim
pojisténého (sebevrazda ¢i pokus o ni, sebeposkozovani apod.),

- manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybuSninou pojisténym,

d

=

pokud pojiStény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo potfebna
lékafska vySetieni |ékafem, kterého urci pojistitel nebo poskytovatel
asistencnich sluzeb pojistitele.

. Pojistné pInéni v pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i véetné zakladnich

asistencnich sluzeb a v Urazovém pojisténi nelze poskytnout v piipadech,
kdy Iékarské oSetfeni poskytla osoba blizka ve smyslu ustanoveni § 116
obc¢anského zékoniku, ledaze ktomu dal pojistitel souhlas nebo hrozilo
nebezpeci z prodleni.

. Ztohoto cestovniho pojisténi je vylou¢en narok na pojistné plnéni za

nasledné Skody vSeho druhu a za jakékoliv nepfimé Skody (napf.usly
vydélek; expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu; preknihovani letenky bez
schvaleni pojistitele), neni-li ve ZPP stanoveno nebo v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

. Paojistitel dale nehradi jakékoliv nahrady za duSevni, citovou a moralni Gjmu.
. Pajistitel rovnéz nehradi Skody a djmu, k nimz doSlo neopravnénym zasahem

do prava na ochranu osobnosti.

Clanek 9
Zé&kladni prava a povinnosti pojistnika a pojiSténého

1. Pajistnik a pojistény maji vedle prav a povinnosti stanovenych zéakonem,

popf. jinymi pravnimi predpisy:

a) povinnost pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojistént;

b) povinnost dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenSeni nebezpedi, které jsou mu
uloZeny pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

¢) povinnost, pokud pojistna udalost nastala, ucinit nutnd opatfeni ke
zmirnéni jejich néasledkd a podle moznosti si ktomu vyzadat pokyny
pojistitele a postupovat v souladu s nimi;

d) povinnost bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dna, pojistiteli
oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a
rozsahu néasledkt této udalosti, predlozit k tomu potifebné originaly
dokladi a postupovat zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé nebo
stanovenym v pojistnych podminkach. Je-li pojistnou udalosti smrt
pojisténého, ma tuto povinnost opravnéna osoba;

e) povinnost v pfipadé Zadosti pojistitele zajistit na vlastni naklady dredni
preklad (je-li to nutné) doklad(l nezbytnych k Setfeni Skodné resp. pojistné
udalosti;

f) povinnost zabezpedit vici jinému prava, ktera na pojistitele prechazeji,
zejména pravo na nahradu Skody, pravo na postih a vyporadani.

. Pojistnik je povinen:

a) jakmile se dozvi o vzniku vicenasobného pojisténi, oznamit pojistiteli jeho
vznik, uvést ostatni pojistitele a horni hranice pojistného plnéni nebo
pojistné ¢astky sjednané v ostatnich pojistnych smlouvach;

b) predat vSem pojisténym pfislusné doklady o jejich pojiSténi vystavené
nebo vydané pojistitelem;

c) v pfipadé vzniku pojistné udalosti, pfedat pojistiteli na jeho pozadani
kontaktni Udaje o pojisténych, popf.poskozenych, jsou-li mu znamy.

. Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik

nebo pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych podminkach,
zakoné nebo v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi
pojistné, maze pojistitel pojistné plnéni pfimérené snizit.

. Pokud mélo poruSeni povinnosti uvedenych v zakoné nebo v pojistné

smlouvé ¢i pojistnych podminkach podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,



jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo
uréeni vySe pojistného plnéni, madze pojistitel pojistné pinéni snizit umérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Clanek 10

Prava a povinnosti pojistitele

1. Pojistitel ma vedle prav a povinnosti stanovenych zékonem nebo jinym

pravnim predpisem:

a) pravo pozadovat na pojistnikovi a pojisténém nezbytné doklady pro
sjednani pojisténi nebo pro poskytnuti pojistného plnéni;

b) pravo na snizeni pojistného pInéni v pfipadech stanovenych zékonem
nebo v pfipadech dohodnutych v pojistné smlouvé;

c) povinnost, po pfijeti oznameni udalosti se kterou je spojen poZadavek na
pojistné plnéni, bez zbyte¢ného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu jeho povinnosti plnit a postupovat dale podle § 16 odst. 2,3
zéakona.

Clanek 11

Postoupeni naroku na pojistitele

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
osobé, pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila zachrafovaci naklady, proti
jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
plnéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe castek, které
pojistitel ze soukromého pojiSténi opravnéné osobé, pojisténému nebo
osobé, ktera vynaloZila zachrarfiovaci naklady, vyplatil.

. Opravnéna osoba, pojistény nebo osoba, kterd vynalozila zachrariovaci
néklady, je povinna postupovat tak, aby pojistitel mohl viéi jinému uplatnit
pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které ji v souvislosti s
pojistnou udalosti vzniklo.

. Vzdala-li se opravnéna osoba, pojistény nebo osoba, ktera vynaloZila
zachranovaci naklady, svého prava na nahradu Skody nebo jiného
obdobného prava nebo toto pravo v€as neuplatnila, anebo jinak zmafila
pfechod svych narokl na pojistitele, ma pojistitel pravo pojistné pinéni snizit
az do vySe ¢astek, které by jinak mohl ziskat, nestanovi-li tento zakon jinak.

Clanek 12
Dorué€ovani
1. Pisemnosti pojistitele uré¢ené Gcastnikim pojisténi (dale jen ,adreséat*) se
dorucuiji:
a) prostfednictvim drzitele poStovni licence (dale jen ,posta“), a to obycejnou
nebo doporu€enou zéasilkou na korespondenéni adresu uvedenou

v pojistné smlouvé, nebo na posledni znamou adresu G¢astnika pojiSténi
jemuz jsou uréeny, nebo

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou odesilatele (dale jen
Lpovérena osoba“), nebo

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

. Nebyl-li adresat zastizen, dorucovatel (bod 1 pism.a) ulozi pisemnost
pojistitele v misté prislusné posty. Je-li doruéovano zpusobem uvedenym
v bodu 1 pism.b), povéfena osoba upozorni pisemné adresata (upozornéni
vlozi do schranky, nebo jej pfeda davéryhodné osobé, kterd adresata znd),
kde a do kdy si mlize pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si adresat
pisemnost do 15 dnl od jejiho uloZeni, posledni den této Ihity se povazuje
za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél, to neplati, pokud se
adreséat nedozvédél o uloZeni zasilky, protoZze se nezdrzoval na své adrese
ze zavaznych divodd a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf.
nahla hospitalizace, Graz, nemoc). Doruc¢eni zplsoby uvedenymi v bodu 1
pism.c) je prokdzano jen v pfipadech, kdy adresat o jehoz totoznosti neni
pochyb, potvrdi pfijeti pisemnosti.

. Odepre-li adresat pfijeti doruc¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za
doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepreno.
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Clanek 13

DalSi ujednani

1. Komunikaénim jazykem pojisténi je zasadné cestina, pfipadné i jiny jazyk,
pokud pojistnik pfi sjednavani pojisténi souhlasil s pouZitim jiného nez
ceského jazyka.

. Pro pojisténi, ktera se fidi témito pojistnymi podminkami plati, Ze v pfipadé
hotovostni platby je dnem zaplaceni den slozeni ¢astky ve prospéch (Uctu)
pfijemce; je-li provedena bezhotovostni platba, je dnem zaplaceni den
vydani pfikazu bance k pfevodu ¢astky na ucet pfijemce, pokud byl takovy
ptikaz skute¢né proveden.

. V8echny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé budou
feSeny, nedojde-li k dohodé, popf. k mimosoudnimu vyporadani, u
prislusného soudu v Ceské republice podle deského prava.

. Podle § 50 odst.1 zakona ma pojistitel pravo na Gdaje o zdravotnim stavu
pojisténého nebo pficiny jeho smrti; z hlediska § 9 pism.a) zékona ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni jde o tzv. citlivé
Udaje. Tyto Udaje mGze pojistitel pozadovat v pfipadech Setfeni pojistnych
udalosti  z pojisténi  1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i vcetné zakladnich
asistencnich sluzeb (ZPP A), drazového pojisténi (ZPP D) a pojisténi zruseni
(storna) cesty (ZPP E). K poskytnuti Udaju o zdravotnim stavu pojisténého
potfebuje pojistitel souhlas pojisténého (nebo jeho zékonného zastupce),
ktery musi byt vydan pfi podpisu pojistné smlouvy, nejpozdéji vSak pfi
uplatnéni naroku na pojistné pInéni. Pokud pojistnik neni soucasné
pojisténym a pojistény se nezucastni podpisu pojistné smlouvy, podepise
pojistnik prohlaseni, ze pojistény tento souhlas vydal. Nevydani souhlasu
pojistiteli k ziskani Gdaju o zdravotnim stavu pojisténého, nebo dodate¢né
odvolani tohoto souhlasu, anebo odmitnuti zprostit zdravotnické zafizeni
nebo |ékafe mi¢enlivosti o zdravotnim stavu pojisténého, ma za néasledek
nemoznost provést, nebo dokonéit Setfeni pojistné udalosti, pfipadné vyplatit
pojistné plnéni, a proto Ihita stanovena v § 16 odst.3 zékona (3 mésice)
nebézi, resp. narok na takové pojistné plnéni zanikd. U pojisténi
odpovédnosti za Skodu (ZPP B) se postupuje obdobné v pfipadé potfebného
souhlasu poskozeného.

. VySe zachranovacich nakladi je omezena pojistitelem takto: v pfipadé
zachrarovacich nékladl jinych neZ na zachranu Zivota nebo zdravi osob
vyplati pojistitel zachrariovaci naklady ve skute¢né vynaloZzené vysi, avSak
vzdy jen do maximalni ¢astky 10.000,- K&. V pfipadé zachrariovacich
nékladli na zachranu Zivota nebo zdravi osob vyplati pojistitel zachrariovaci
naklady ve skute¢né vynalozené vysi, nejvySe vSak v maximalni Castce
rovnajici se 30 % sjednané pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pinéni, a
neni-li pojistné pinéni omezeno pojistnou ¢astkou nebo limit pojistného pinéni
uréen, pak ve skute¢né vysi, nejvySe vSak vzdy v maximalni ¢astce rovnajici
se 30 % vyplaceného pojistného pinéni.

. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1,
2 a 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znénti,
svUj souhlas pojistiteli k tomu, k tomu, aby jeho osobni Udaje, tj. zejména
jeho jméno, pfijmeni, adresu, rodné ¢&islo (pfip. datum narozeni), adresu
elektronické posty a dalSich adresnich mist, na ktera Ize pojistnikovi zasilat
obchodni sdéleni elektronickou poStou a téz d&islo telefonu na tomto
dokumentu uvedené anebo poijistiteli sdélené, pojistitel dale zpracovaval
v rozsahu nutném za Géelem a po dobu spravy sjednaného pojisténi a plnéni
vSech zavazkl z pojisténi nebo z jednani o pojisténi. Pojistnik svdj souhlas
udéluje téz k nabidce produktd a sluZzeb pojistitele pojistnikovi véetné
marketingovych informaci, tji. zejména informaci o stavajicich i novych
produktech, akcich, soutézich apod. a dale pro zasilani obchodnich sdéleni
ve smyslu ustanoveni § 7 zékona 480/2004 Sb., v platném znéni. Tento
souhlas udéluje pojistnik téZ pro zpracovani Udaju o zdravotnim stavu,
sdélenych pojistiteli nebo je-li to nutné a po dobu a v rozsahu nezbytném pro
spravu sjednaného pojisténi. Tento souhlas se udéluje i pro zpracovani
shora uvedenych Udaju véetné predavani do jinych statd zajistitelim
pojistitele a subjektim v ramci finanéni skupiny pojistitele, jakoz i ostatnim
subjektim v pojistovnictvi, bankovnictvi a dalSich finan¢nich sluzbach a
asociacim téchto subjektt. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje,
Ze byl fadné informovan o svych pravech jako subjektu udaji. Pojistnik
prohlaSuje, Ze si je védom toho, Ze v pfipadé, kdy svij souhlas se
zpracovanim svych osobnich (daji odvola vté mife a rozsahu, ktera



znemozni fadnou spravu pojisténi pojistitelem, dojde k zaniku pojistné
smlouvy pro nemoznost plnéni.
7. Tyto VPP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.¢ervna 2007.

Zvlastni pojistné podminky
pojisténi lé€ebnych vyloh

v zahrani€i v€éetné asistenénich
sluzeb (dale jen ,,ZPP A")

Clanek 1

Uvod

1. Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i v€etné zakladnich asisten¢nich sluzeb

(dale jen ,pojisténi lécebnych vyloh*) je soucéasti cestovniho pojisténi

pojistovny Elvia Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organiza¢ni slozka, a

je upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojiSténi Mondial Assistance

2007, jejichz soucasti jsou VPP platné a G¢inné od 1.¢ervna 2007 a dale ZPP

A, které nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. ¢ervna 2007.

2. Pojisténi [é¢ebnych vyloh se sjednava zasadné jako pojisténi Skodové.

3. Toto pojiSténi se nevztahuje na jakékoli naroky na nahradu nékladi na
vyhledavaci a pétraci akce.

Clanek 2
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéci
1. Pojistnou udalosti v pojisténi Ié¢ebnych vyloh je Skoda vznikla pojisténému

pfi jeho pobytu v zahrani¢i a v dobé trvani pojisténi, a to v disledku zmény
zdravotniho stavu pojisténého zpldsobeného nahlym onemocnénim nebo
akutnim  zhorSenim jinak stabilizovaného chronického onemocnéni
pojisténého nebo néasledkem (razu, vyzadujicich tak poskytnuti nutné a
neodkladné zdravotni péce pojisténému. Pojistnou udalosti je téz smrt
pojisténého, k niz doSlo pfi jeho pobytu v zahrani¢i nasledkem Grazu nebo
nemoci.

. Skodou jsou nutné a pfiméfené naklady prokazatelng vynaloZené na
zdravotni péci o pojisténého v zahrani¢i (nebo naklady vzniklé smrti
pojisténého) v dobé trvani pojisténi v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3.

. Pojistnym nebezpe¢im se rozumi zména zdravotniho stavu pojisténého
zpusobend nahlym onemocnénim nebo akutnim zhorSenim jinak
stabilizovaného chronického onemocnéni pojisténého nebo nasledkem
Urazu, vyzadujicich tak poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce
pojisténému.

Clanek 3

Rozsah pojisténi

1. Pojistné plnéni pojistitel poskytne, pokud v dusledku pojistné udalosti vznikla
pojisténému  Skoda spocivajici v nakladech na nutnou a neodkladnou
zdravotni nebo jinou péci o pojisténého zahrnujici:

a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnézy a Ié¢ebného postupu;

b) nezbytné oSetrent;

¢) nezbytnou hospitalizaci bez nadstandardniho vybaveni;

d) nutnou operaci véetné souvisejicich vyloh;

e) nezbytné Iéky a zdravotnické pomUcky predepsané Iékafem v mnozstvi
potfebném do doby navratu do Ceské republiky. Za léky a zdravotnické
pomUcky se pro Ucely tohoto pojisténi nepovazuji vyzivné a posilujici
preparaty a preventivné pouzivané léky ¢&i pomucky, ledaze jsou
schvéleny regulujicim lékafem asistenéni sluzby jako nezbytné nutné. Za
léky nejsou dale povazovany prostfedky alternativni mediciny
(homeopatika) ¢i jiné pripravky, pomucky a metody, které nejsou
v souladu s obecné uznavanymi postupy moderni lékarské pése v CR;
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f) ze zdravotniho hlediska opodstatnénou a nutnou pfepravu z mista vzniku
pojistné udalosti do nejblizSiho zdravotnického zafizeni a zpét (pfipadné
pfivolani lékafe k nemocnému), pokud pojiStény neni schopen piepravy
obvyklym dopravnim prostfedkem;

g) prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista zranéni nebo onemocnéni do
nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, pokud to zdravotni stav pacienta
vyzaduije;

h) pfepravu do vhodnéjSiho zdravotnického zafizent, to

z |ékafského hlediska nutné nebo vhodné;

pokud je

i) telefonni poplatky za kontaktovani asistenéni sluzby, pouze v pfipadé, ze
pojistény dolozi podrobny vypis telefonniho G¢tu.

Pojistné pInéni pojistitel poskytne formou Uhrady shora uvedenych nékladu,

neni-li dale uvedeno jinak.

2.V pripad&, Ze zdravotni stav pojisténého vyZzaduje repatriaci do Ceské
republiky:

a) pojistitel se zavazuje repatriovat pojisténého, jakmile to jeho zdravotni
stav umozni, do jeho bydlist& v Ceské republice nebo do zdravotnického
zatizeni v Ceské republice nejblize jeho bydlisti a/nebo do zdravotnického
zafizeni v Ceské republice, poskytujici Iékafskou pégi, kterou zdravotni
stav pojisténého vyZaduje;

b) pojistitel uhradi za pojiSténého prokazané a dolozené naklady na jeho
ubytovani az do vySe limitd uvedenych v Pfehledu pojistného plnéni, a to
za dobu ode dne, kdy pojistény v disledku pojistné udalosti zmeskal
puvodné planovany termin navratu, do dne ukonceni jeho repatriace do
zemé jeho bydliste;

c) pojistitel uhradi téZ ubytovani osoby, kterou uréi pojistény, az do vySe
limitd uvedenych v Pfehledu pojistného plnéni, pokud je dle regulujiciho
lékafe nutné, aby tato osoba doprovazela pojiSténého az do okamziku
jeho repatriace;

d) pojistitel uhradi doloZzené a prokadzané dodate¢né néklady na prepravu
osob, které doprovazeji pojisténého, v pfipadé, ze dopravni prostfedky
pavodné uréené pro jejich navrat do Ceské republiky nemohly byt jiz
k tomu Gcelu pouZzity z divodu repatriace pojisténého.

.V pfipadé, Ze pojistény musi byt hospitalizovan na misté:

a) pojistitel se zavazuje uhradit naklady zpate¢niho prepravniho dokladu pro
osobu, kterou uré&i pojistény, aby se mohla z Ceské republiky dopravit za
pojisténym do zdravotnického zafizeni v misté pojistné udalosti v pfipadé,
Ze u pojisténého je predpokladana doba hospitalizace na misté vzniku
pojistné udalosti vice nez 7 (sedm) kalendarnich dni;

b) pojistitel uhradi doloZzené a prokdzané naklady za ubytovani rodinného
pfislusnika ve smyslu bodu 2 pism. b), a to az do dne zah4jeni repatriace
pojisténého.

. 'V pfipadé smrti pojiSténého nasledkem Urazu nebo nemoci se pojistitel se
zavazuje:

a) k prepravé ostatkll pojisténého z mista uloZeni ostatkti bezprostfedné po
pojistné udalosti do mista pohtbu pojisténého v Ceské republice a uhradit
néklady takové prepravy;

b) uhradit také dolozené a prokdzané dodate¢né naklady na prevoz osob
doprovazejicich zemrelého pojisténého az do vySe limitd uvedenych
v Prehledu pojistného pInéni v pfipadé, Ze dopravni prostfedky puvodné
uréené pro jejich navrat do Ceské republiky nemohly byt jiz k tomu Ggelu
pouzity z divodu repatriace ostatkd pojiSténého.

. Pojistitel je prostfednictvim své asistenéni sluzby opravnén rozhodnout,
jakym zpusobem provede prepravu v rdmci repatriace, tj. napf. vlakem, nebo
letadlem, sanitnim vozem, leteckym specidlem, vozem taxi, soukromym
dopravnim prostfedkem nebo jinym vhodnym zpGsobem.

.V pfipadé poskytnuti pojistného plnéni formou repatriace pojisténého do
Ceské republiky, pfechazeji na pojistitele veskeré naroky pojisténého na
vraceni finan¢nich ¢astek za nepouzité letenky / jizdenky, které pavodné
pojistény zaplatil v souvislosti s pojiSténou cestou, pfitom neni rozhodné, zda
$Slo o cestu tam nebo zpét.

. Asistenéni sluzby vramci pojisténi Ié¢ebnych vyloh poskytuje pojistitel
v takovém rozsahu, v jakém to umozruje pravni fad zemé, v niz je asistencni
sluzba poskytovana a v jakém to umozriuji povoleni nebo rozhodnuti Gfadd
vefejné spravy nebo justi¢nich organu takové zemé.



8. Pojistitel poskytne pojistné pInéni rovnéz v pfipadé neodkladného oSetreni
zubl (v€etné extrakce nebo vyplné) za Gcelem odstranéni nahle vzniklé
bolesti a oSetfeni za ucelem bezprostfedni Glevy od bolesti vztahujici se ke
sliznicim dutiny Ustni az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v
Prehledu pojistného plnéni. Léceni poSkozeni zubl v souvislosti s Grazem
neni timto limitem pojistného pInéni omezeno.

9. Pojistitel poskytne pojistné plnéni za nezbytnou lékafskou péci pfi akutnim
zhorSeni stabilizovaného chronického onemocnéni pojisténého.

10. Pojistitel poskytne pojistné plnéni za okamzity nezbytny lékarsky zakrok
nebo za hospitalizaci pfi akutnim zhor3eni chronického onemocnéni.

11. Pojistitel poskytne pojistné plnéni rovnéz formou Uhrady nebo
zabezpedeni repatriace pojisténého do zdravotnického zafizeni v Ceské
republice, popfipadé do mista pobytu pojisténého v Ceské republice po
ukongeni nezbytné hospitalizace nebo oSetfeni v zahrani¢i, pokud pojistény
neni v disledku pojistné udalosti schopen néavratu plvodné planovanym
dopravnim prostfedkem. O terminu, zpUsobu a zajisténi repatriace rozhoduje
po projednani a souhlasu oSetfujiciho lékare pojistitel; po predchozim
schvaleni mizZe pojistitel v oddvodnénych pfipadech uhradit i prepravni
néklady dalSi osoby nezbytné pro doprovod pojisténého.

12. Pojistitel poskytne pojistné pinéni rovnéz formou Uhrady nebo
zabezpeceni prevozu télesnych ostatkG pojiSténého zemrelého v disledku
pojistné udélosti do mista jeho pobytu v Ceské republice. Naklady na
kremaci v zahrani¢i a na prepravu urny do Ceské republiky Ize uhradit za
podminky, Ze o zplsobu a provedeni téchto pohfebnich sluzeb rozhoduje
pojistitel.

13. Pojistitel poskytne pojistné plnéni rovnéz formou Uhrady nebo
zabezpedeni prevozu pojisténého nebo jeho ostatk(i mimo Gzemi Ceské
republiky. O terminech, zplisobu a provedeni pfevozt mimo Gzemi Ceské
republiky rozhoduje pojistitel. Naklady na tyto prevozy hradi pojistitel
maximéalné do ekvivalentu vy3e nakladd prevozu do Ceské republiky.

14. O ucelnosti vynaloZzenych nakladl souvisejicich s pojistnou udalosti
rozhoduje regulujici Iékaf pojistitele.

Clanek 4
Hranice pojistného plnéni

Horni hranice pojistného pInéni je uréena limitem pojistného pInéni, jehoz vySe
je uvedena v Prehledu pojistného pInéni, stejné jako vySe pfipadné spolulcasti.

Clanek 5
Vyluky z pojisténi
Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 8 VPP a za predpokladu,
Ze ve smluvnich ujednéanich nebo pojistné smlouvé neni dohodnuto jinak,
neposkytuje pojistitel pojistné plnéni rovnéz v téchto pfipadech:

a) nebylo-li 1é¢eni z|ékarského hlediska nezbytné nutné nebo Iéceni

takovych stavd, kdy je zdravotni péce vhodna, Gcelna a potfebna, ale je
odkladna a Ize ji poskytnout az po navratu ze zahranici;

b) pokud S$lo o vySetfeni (vEetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi a
sledovani téhotenstvi, vySetfeni v souvislosti s antikoncepci a jeji predpis,
interrupci, jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi, jakékoliv
komplikace po 26. tydnu téhotenstvi, porod, vySetfeni a IéEbu neplodnosti
a umélého oplodnéni;

c) oSetfeni zubU a sluzeb s nim spojenych s vyjimkou oSetfeni nasledkd
Urazu hlavy a nezbytného oSetfeni zubl za Uc¢elem odstranéni néhle
vzniklé bolesti podle ¢lanku 3 bod 8 téchto ZPP;

d) pokud $lo o vySetfeni a Ié€eni psychickych poruch nesouvisejicich s jingm
nahlym onemocnénim nebo Grazem k nimz dosSlo v pribéhu pojisténé
cesty, psychologického vySetieni a psychoterapie;

e) vykont, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim nebo
zdravotnickym, pracovnikem vykonavajicim zdravotnickou ¢innost podle
pravnich predpisu pfislusné zemé, anebo oSetfeni a léceni metodami,
které nejsou uznavané Iékarskou védou;
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f) preventivnich prohlidek, o€kovani (s vyjimkou ockovani proti tetanu a
vztekling v souvislosti s Urazem), kontrolnich Iékafskych vy3etfeni a
oSetfeni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo Grazem;

g) rehabilitace, fyzikalni 1écby, chiropraktickych vykond, vycvikové terapie
nebo nacviku sobésta¢nosti, homeopatické lé¢by, akupunktury;

h) kosmetickych zakroku;

i) organové transplantace, lé¢eni hemofilie mimo Ié€eni akutnich komplikact,
inzulinoterapie mimo zahajeni l1é¢by nového vyskytu diabetu, ¢i zhorSeni

zahéjeno v Ceské republice;

j) nékupu, zhotoveni a oprav lé¢ebnych pomtcek, protéz (ortopedickych,
zubnich), bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo naslouchacich pfistrojd,
s vyjimkou jednoduchych oprav zubnich protéz do vySe limitu zubniho
oSetfent;

K

<

umysIného vystaveni se nebezpeci, poskozeni se na zdravi, sebevrazdy a

pokusu o ni nebo nedodrzeni pokynu lékafe a to bez ohledu na duSevni

stav pojisténého;

1) je-li cesta konana za Gcelem lé€eni nebo pokracovani zapocatého léceni
nebo je-li cesta konana pres nesouhlas nebo proti doporuéeni [ékare;

m)nebyla-li asistenéni sluzbé pojistitele bezprostfedné po pfijeti do
zdravotnického zafizeni nahlaSena hospitalizace, s vyjimkou pfipadud, kdy
tato povinnost nemohla byt spinéna z objektivnich pficin;

n) pokud pojistény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo potfebna

|ékarska vySetteni Iékafem, kterého urcil pojistitel;

Clanek 6
Pojistné pInéni

1.

Naklady podle ¢lanku 3, bodu 1 pojistitel (pfip. jim povéfena asistenéni
sluzba) hradi za pojisténého pfimo zdravotnickému zafizeni nebo jiné osobé,
ktera tyto naklady ve prospéch pojisténého prokazatelné vynalozila, anebo
pfimo pojisténému, pokud tyto néklady musel pojistény vynaloZzit sdm, nebot
v dasledku neodkladnosti (napf. neodkladného a nutného Iékarského
oSetfeni) nebylo mozno se spoijit s asistenéni sluzbou pojistitele a vynalozeni
téchto nakladu pojistény prokazal.

.V pfipadé, kdy na pojisténém byla v zahrani¢i pozadovana Ghrada za

oSetfeni v hotovosti, rozhodne o pojistném pinéni pojistitel zejména na

zéakladé néasledujicich dokladu:

a) radné vyplnéného formulafe pojistitele ,Oznameni Skodné udalosti
z pojisténi écebnych vyloh*;

b) origindl( G¢th ¢&i faktur za |ékarské oSetfeni, Iéky nebo za dopravu —
jestlize byl predlozen original jinému subjektu k uhradé, postaci druhopis
dokladu, pokud na ném jiny subjekt zaznamenal své platby;

c) lékarské zpravy s popisem, kédem a datem provedenych vykond, ¢islem
diagnoézy dle Mezinarodni klasifikace nemoci, nazvem a mnozstvim Iéku a
lé¢ebnych pomucek;

d) pfi pojistné udalosti Setfené policii také policejni protokol nebo potvrzeni o
Setfeni nehody;

e) v pripadé umrti pojisténého také Gredni umrtni list a 1ékarské osvédéeni o
pFicing smrti.

VSechny tyto doklady musi znit na jméno pojisténého a musi byt opatfeny
datem vystaveni, podpisem a razitkem vystavitele.

Pojistitel mUze pozadovat i dalsi doklady, pokud je to nezbytné ke zjisténi jeho
povinnosti plnit a obstarani takovych dokladu Ize spravedlivé poZadovat.

3.

V pfipadé poskytnuti pojistného pInéni v jiné méné nez platné na Uzemi
Ceské republiky, pouZije pojistitel k pfepoétu kurz Ceské narodni banky
platny ke dni thrady nakladu nebo ke dni vystaveni Gctu.

Clanek 7
Povinnosti pojiSténého

1.

Vedle povinnosti uvedenych v €lanku 9 VPP je pojiStény dale povinen:
a) podstoupit povinna oc¢kovani pred cestou do zemi, u nichz to doporucuji
nebo nafizuji prislusné organy ochrany vefejného zdravi;



b) vzdy pfi Grazu nebo ndhlém onemocnéni:

ba) bez odkladu telefonicky kontaktovat asisten¢ni sluzbu pojistitele,
bud osobné (pokud mu to jeho zdravotni stav dovoluje) nebo
prostfednictvim oSetfujiciho lékafe nebo spolucestujiciho, je-li to
objektivné mozné, a fidit se jejimi pokyny;

bb) vyhledat lékarské oSetieni, neni-li mozné postupovat podle pism.

ba) tohoto odstavce.

. Na pozadani pojistitele zprostit kazdého svého oSetfujiciho |ékare
micenlivosti a umoznit lékafi pojistitele ziskani vypisu ze zdravotni
dokumentace a podrobit se vySetfeni [ékafem ur€enym pojistitelem
v souvislosti s pojistnou udalosti.

. Repatriaci uvedenou v ¢lanku 3.2 a prevozy dle ¢l. 3.4 téchto ZPP predem
odsouhlasit s asistenéni sluzbou pojistitele a postupovat podle jejich pokynu.

Zvlastni pojistné podminky
pojisSténi odpovédnosti za Skodu
(dale jen ,,ZPP B*)

Clanek 1
Uvod

1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu je soucasti cestovniho pojisténi pojistovny
Elvia Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organizaéni slozka, které je
upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance
2007, a je upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial
Assistance 2007, jejichZ soucasti jsou VPP platné a G¢inné od 1.¢ervna 2007
a dale ZPP B, které nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1. ¢ervna 2007.

. Pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2

Pojistna udalost a pojistné nebezpeci

1. Pojistnou udalosti je vznik odpovédnosti pojisténého za Skodu, pokud byl
vuci nému uplatnén narok na nahradu Skody.

2. Pojistnym nebezpecim je zplGsobeni Skody pojisténym ve smyslu ZPP B.

Clanek 3

Rozsah pojistného plnéni

1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody, které pojistény

zpusobil jiné osobé, za podminek uvedenych ve ZPP B a pojistné smlouve.

. Pojistitel se zavazuje za pojisténého uhradit Skodu, za kterou pojistény
odpovida podle pravnich predpisd statu, na jehoZ Uzemi byla Skoda
zplsobena, a to vrozsahu a ve vysi uréené pravnim predpisem do vySe
limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.
Poskozenému vSak z tohoto pojisténi primy narok proti pojistiteli nevznikne.

. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu na zdravi véetné usmrceni a
na Skodu na majetku pouze vrozsahu Skody, kter& ma povahu skute¢né
Skody, nikoli uslého zisku.

. Pojistitel se rovnéz zavazuje uhradit za pojiSténého naklady ob&anského
soudniho fizeni v némz se projednava narok na nahradu skody vyplyvajici z
pojistné udalosti, pokud bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo
vySe naroku, avSak pouze do vySe nahrady nakladl uréené soudem
nepfekracujici vysi limitu pojistného pinéni uvedeného v Piehledu pojistného
plnéni.

. Pojistitel je opravnén Skodnou udalost za pojisténého projednavat, jakmile
mu byla ozndmena, pokud se s pojisténym vyslovné nedohodne jinak.

. Pojistény je povinen sdélit pojistiteli, Ze proti nému v souvislosti se $kodnou
udalosti bylo zahajeno fizeni pred pfislusnym organem, jeho prabéh a
vysledky a v tomto fizeni je pojiStény povinen postupovat v souladu s pokyny
pojistitele nebo pojistitelem uréené osoby (napf. asistenéni sluzby).
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. Pojistitel je opravnén i bez souhlasu poskozeného zjistit jeho identifikaci a se
souhlasem poskozeného zjiStovat v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti
tykajici se pojisténi odpovédnosti za Skodu udaje o zdravotnim stavu nebo o
pficiné smrti poSkozeného. Pokud vSak poSkozeny pisemny souhlas
pojistiteli neposkytne, a bez tohoto souhlasu nelze zjistit rozsah povinnosti
pojistitele k nadhradé Skody, nebé&zi Ihdta, ve které je pojistitel jinak povinen
poskytnou pojistné pInéni.

. Pojistitel je opravnén zjiStovat v souvislosti se Setfenim Skodné udalosti
tykajici se tohoto pojisténi Gdaje o zdravotnim stavu nebo o pfi¢iné smrti
poskozeného. Nejedna-li se o smrt poSkozeného, je ke zjiStovani
zdravotniho stavu nutny souhlas poSkozeného (viz. ¢lanek 13 bod 4 VPP).

. Pokud pojistény uhradil Skodu, za kterou odpovida pfimo poSkozenému, méa
proti pojistiteli pravo na Uhradu vyplacené ¢astky, a to az do vySe, do které
by byl jinak povinen plnit poSkozenému pojistitel.

10. Byl-li v souvislosti se Skodnou udalosti vyhotovovan policejni protokol,
jimz se doklada vySe Skody, a pojistény byt i jen zanedbéa takovy protokol
obstarat a predloZit pojistiteli, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené
snizit v rozsahu, jaky to mélo vliv na povinnosti pojistitele plnit.

11. Pokud se o povinnosti pojisténého nahradit Skodu rozhoduje v fizeni pred

soudem nebo pred jinym k tomu opravnénym organem, je pojistitel opravnén

vyckat s poskytnutim pojistného plnéni do té doby, dokud neobdrzi

pravomocné rozhodnuti, kterym byla pojiSténému uloZena povinnost k

nahradé Skody.

Clanek 4

VySe pojistného pIlnéni a spoluli€ast

1. VySe pojistného pInéni véetné limitd pojistného plnéni a pfipadné spoludcasti

jsou uvedeny v Pfehledu pojistného plnéni.

. Pojistitel poskytne pojistné pilnéni na Uhradu vSech Skod, které byly
zpusobeny jednou pojistnou udalosti, véetné nahrady néakladi soudniho
fizeni maximalné do vySe limitu pojistného plnéni dohodnutého v pojistné
smlouve.

Clanek 5

Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych vélanku 8 VPP a za
predpokladu, Ze ve smiuvnich ujednanich nebo pojistné smlouvé neni
dohodnuto jinak, neposkytuje pojistitel pojistné plnéni rovnéz v téchto
ptipadech nahrady Skody:
a) vzniklé prevzetim povinnosti

stanoveny pravnimi predpisy;

pojisttnym smluvné nebo nad ramec

b) zpGsobené osobam blizkym ve smyslu ustanoveni § 116 obc&anského
zakoniku nebo jinym osobam pojisténym toutéZ pojistnou smlouvou;

c) zpUsobené piimo nebo nepfimo v souvislosti s pouzivanim jakychkoliv
motorovych vozidel, plavidel nebo letadel;

d) zplsobené na vécech vypujcenych, najatych, svéfenych do Uschovy, €i
predanych pojisténému do uzivani, drzeni, k pfepravé, ¢i ke zpracovani,
pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

e) zpUsobené pfi lovu jakymkoliv zplsobem a stieleckych sportech
jakoukoliv chladnou ¢i palnou zbrani;

f) u fidi¢e, spolujezdce nebo cestujiciho v motorovém vozidle pfi Gc¢asti na
zavodech,

g) soutézich a souvisejicich tréninkovych jizdach;

h) zplGsobené pfi vykonu povolani, podnikani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti,
pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

i) zplsobené v disledku psychické poruchy nebo nemoci, véetné deprese;

j) zpusobené zvitaty, kterd vlastni nebo chova pojistény nebo osoba, za
kterou pojistény podle zakona odpovida;

k) zplsobené, byt z nedbalosti, jinému zavle€enim nebo rozsifenim
nakaZzlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin.

. Pojistitel rovnéz nehradi pokuty a jiné sankéni vefejnopravni poplatky, které
presahuji skute¢nou vysi Skody.



Clanek 6
Povinnosti pojiSténého a postup v pfipadé pojistné
udélosti

1. Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli nebo jeho

asistenéni sluzbé na adresu uvedenou v pojistné smlouvé vznik pojistné

udalosti, skute¢nost, Ze poSkozeny uplatnil proti nému pravo na nahradu

Skody, a vyjadiit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou $kodu,

pozadované nahradé Skody a jeji vysi.

. Pojistény je opravnén uznat nebo vyrovnat pozadavek poskozeného pouze s
predbéznym pisemnym souhlasem pojistitele, resp. asisten¢ni sluzby. To
neplati pro jednani k odvraceni bezprostfedné hrozici Skody nebo ke
zmirnéni jejich nasledka.

. Pokud pojistitel nahradil za pojisténého Skodu, pfechazi na ného pravo
pojisténého na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v
souvislosti s jeho odpovédnosti za Skodu vzniklo proti jinému. Pojistény je v
tomto pfipadé povinen zajistit, aby pojistitel mohl tohoto prava pIné vyuzit a
neprodlené mu odevzdat veskeré doklady k tomu potfebné.

. Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu predat pojistiteli vSechny
potfebné informace a doklady o vzniku pojistné udalosti, vyplnit formular
,Oznameni Skodné udalosti a doloZzit vysi vzniklé Skody (doklad o pofizeni ¢&i
opravé poskozené véci, doklad o vySi nakladd vynaloZzenych na zdravotni
oSetfeni apod.). Déle je povinen pfilozit policejni protokol nebo jiny protokol &i
doklad o vzniklé Skodé; jména, telefon a adresy poskozenych osob a
pfipadnych svédkd a jejich pfipadna pisemna prohlaSeni. Naklady na
opatieni dokladu poijistitel nehradi.

.V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v pfedchozich odstavcich maze
pojistitel pojistné pInéni snizit tmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na
rozsah povinnosti pojistitele plnit.

Zvlastni pojistné podminky
pojisSténi zavazadel
(dale jen ,,ZPP C*)

Clanek 1
Uvod

1. Pojisténi zavazadel je soucasti cestovniho pojisténi pojiStovny Elvia
Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organizaéni slozka, které je upraveno
Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance 2007, a je
upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance
2007, jejichz soucasti jsou VPP platné a Gc¢inné od 1.¢ervna 2007 a dale ZPP
C, které nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.¢ervna 2007.

. Pojisténi zavazadel se sjednavé jako pojisténi Skodové.

Clanek 2
Pojistna udalost a pojistné nebezpeci

1. Pojisténi zavazadel se vztahuje na zavazadla a cennosti, které si pojistény

vzal s sebou na cestu, pfipadné si je prokazatelné poridil b&éhem cesty.
. Zavazadly se rozumi movité véci osobni potfeby prokazatelné ve vlastnictvi
pojisténého obvyklé pro dany Gcel cesty.
. Cennostmi se rozuméji:
a) klenoty a predméty z drahych kovd, kamend nebo perel,
b) hodinky, koZichy a stfelné zbrané,
¢) hudebni nastroje,

d) fotografické a filmovaci pfistroje, pocitace, mobilni telefony, pfistroje
audiovizualni  techniky, elektronické a optické pristroje a jejich
prislusenstvi,
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4. Pojistitel se zavazuje vyplatit pojiSténému pojistné plnéni v pfipadé pojistné
udalosti, kterou je Skoda zplsobena pojisténému na zavazadlech timto
pojistnym nebezpecim:

a) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chranici
zavazadla pred odcizenim (kradez vloupanim), nebo loupeznym
prepadenim;

b) poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou zavazadel pfi dopravni nehodé,
Setfené policif;

c) ztratou zavazadel predanych pfi pfepravé dopravci;

d) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou zavazadel v disledku zivelni udalosti.

. Pojisténi zavazadel se vztahuje na kradez zavazadel vloupanim do
motorového vozidla nebo do obytného pFivésu pouze v pfipadé, pokud
pojistény vérohodné prokéze splnéni vSech téchto podminek:

a) k vlioupéani doslo pres den mezi 7:00 hod a 22:00 hod, a zarover

b) zavazadla byla uloZzena v uzaméeném zavazadlovém prostoru
motorového vozidla, vuzaméeném stfeSnim boxu pfipevnéném na
vozidle, nebo v obytném pfivésu tak, Ze je nebylo mozno z vnéjSku spatfit,
a zaroven

¢) vozidlo nebo obytny pfivés byly zcela uzaméeny a mély Uplné uzaviena
vSechna okna.

. Pojisténi zavazadel se nevztahuje na krddez zavazadel z nékladniho
prostoru vozidla, pokud tento nakladni prostor nesplfioval podminky uvedené
v bodu 5 pism. b), c) tohoto ¢lanku.

. Pojisténi cennosti se vztahuje na Skodu na odcizenych cennostech, které
v dobé, kdy nastala pojistna udalost:

a) mél pojistény u sebe nebo na sobé, pokud byly odcizeny pfi loupezi, nebo

b) byly odcizeny z vozidla jen v souvislosti s nehodou, jejimz nasledkem bylo
zranéni pojisténych osob, které si vyzadalo okamzité |ékarské oSetfeni, a
pozbyti moznosti zavazadla opatrovat,

c¢) byly pojisténym v hotelu pfedany do Gschovy k tomu uréené nebo ulozeny
do trezoru, pokud byly odcizeny kradeZi vloupanim.

Clanek 3

Rozsah pojistného plnéni

1. Pokud byla Skoda zplsobena kradezi vloupanim, vznik& pravo na pojistné

plnéni jen tehdy, byla-li pojisténa véc odcizena zplsobem, pfi kterém

pachatel prokazatelné prekonal obvyklé prekazky chranici pojisténé véci
pred odcizenim (zam¢ena mistnost, zam¢éeny dim, apod.).

. Byla-li zavazadla poSkozena, pojistitel hradi pfiméfené vylohy na jejich
opravu, a to pouze do vySe odpovidajici cené, kterou méla bezprostfedné
pred pojistnou udalosti.

. Byla-li zavazadla zni¢ena nebo odcizena, pojistitel uhradi ¢astku ve vysi
ceny, kterou méla zavazadla bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

. P¥i urgeni vySe pojistného pInéni se vychazi z &asové ceny véci. Casovou
cenou se rozumi cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou
udalosti, a stanovi se z nové ceny véci, pficemz se prihlizi ke stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz
doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpusobem, s pfihlédnutim k
jejimu stafi a opotfebeni (amortizaci), které vzniklo pred pojistnou udalosti.
Nelze-li cenu takto uréit, pojistitel uréi cenu odhadem.

. Pojisténi zavazadel se vztahuje i na pojistnou udalost, kterd vznikla po
odbaveni na letisti v Ceské republice pfi odletu do zahrani&i a pred
odbavenim po pfiletu ze zahrani¢i, totéz plati obdobné i pro dopravu
autobusem nebo vlakem. V téchto pfipadech je vzdy rozhodujici fakticky
zplsob dopravy.



Clanek 4
VySe pojistného plnéni a spolutiéast

1. VySe pojistného plnéni véetné limith pojistného plnéni k Ghradé vSech Skod
na zavazadlech, které nastaly béhem pojisténé cesty a pfipadné spolutcasti
jsou uvedeny v Pfehledu pojistného pInéni.

2. Vy8e pojistného plnéni nesmi presahnout skute¢nou Skodu zplsobenou
pojistnou udalosti.

Clanek 5

Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych wyluk z pojisténi uvedenych vélanku 8 VPP a za
predpokladu, Ze ve smluvnich ujednanich nebo pojistné smlouvé neni
dohodnuto jinak, neposkytuje pojistitel pojistné pInéni rovnéz v téchto
pfipadech, kdy doslo ke Skodé:

a) odcizenim véci ponechané na vefejném misté bez nalezitého dohledu;

b) odcizenim véci ze stanu;

c) kapesni kradezi;

d) krddeZi nebo zpronevérou spachanou zaméstnancem pojisténého pfi
vykonu jeho zaméstnani;

e) odcizenim véci pfi loupezi, pokud nebylo prokdzano uziti nasili nebo
pohrazky bezprostfedniho nasili, anebo vloupanim, pokud nebylo
prokazano prekonani prekazky chranici zavazadla;

f) ztratou nebo zapomenutim véci pojisténym;

2. Pojisténi zavazadel se dale nevztahuje na:

a) doklady, platebni aj. magnetické karty, SIM karty, jizdenky, letenky,
penize, cenné papiry, ceniny, legitimacni papiry (napf. vstupenky) a klice;

b) nosi¢e zaznamu a dat (napt. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy
na nich uloZené;

c) jizdni kola a jejich pfrisluSenstvi, zafizeni motorovych vozidel a jiné
dopravni prostfedky a jejich prisluSenstvi, pfivésy, véetné obytnych, a
plavidla (kromé détskych nafukovacich ¢luna);

d) jakékoliv sportovni nacini a vesSkeré potapécské vybaveni, s vyjimkou lyzi
a snowboardu a jejich pfislusenstvi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak;

e) bryle, kontaktni ¢ocky, Iéky, protézy vSeho druhu a jiné zdravotnické
pfistroje, preparaty, material a pomucky, pokud k jejich poSkozeni nebo
zni¢eni nedoSlo v souvislosti se zranénim pojisténého, které si vyzadalo
okamzité |ékarské oSetient;

f) elektronické hry a jejich pfisluSenstvi;

g) kufivo, kufacké potfeby a alkohol;

h) pfedméty a zafizeni slouzici k vydéleCnym G&elim, k vykonu povolani
nebo podnikani, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

3. Pojistné pInéni se neposkytuje za Zadnou ztratu, krddez nebo Skodu na
zvifatech.

Clanek 6
Povinnosti pojiSténého v p¥ipadé pojistné udalosti
1. Pojistény je povinen:

a) oznamit kradez zavazadel neprodlené policejnimu organu v misté, které je
nejbliz8i mistu pojistné udalosti a vyzadat si kopii policejniho protokolu o
oznameni kradeze, v€etné seznamu odcizenych véci;

b) v pfipadé Skody na zavazadlech, k niz doSlo v ubytovacim zafizeni,
uplatnit u provozovatele zafizeni své pravo na nadhradu Skody;

c) v pfipadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si u odpovédného zastupce
dopravce vyzadat vystaveni zapisu o Skodé a uplatnit své pravo na
néhradu Skody.

2. Pojistény je dale povinen

a) pojistnou udalost oznamit pojistiteli pisemné nebo elektronickou postou (e-

mailem), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl po navratu z
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cesty, na kterou se vztahuje toto pojisténi, nebrani-li mu v oznameni vyssi

moc;

b) predlozit pojistiteli spolu s ohlaSenim pojistné udéalosti doklady prokazuijici
opravnénost jeho naroku na pojistné pinéni, tj. podle okolnosti zejména:

- kopii pojistné smlouvy nebo pojistky (je li pojistitelem vyzadana),
policejni protokol o ozndmeni kradeZze zavazadel, véetné podrobného
seznamu odcizenych véci s daty a cenami pofizeni; pokud doSlo k
odcizeni véci vloupanim do vozidla, potvrzeni o tomto vlioupani (pokud
to nebude patrno z policejniho protokolu nebo z jiného zjisténi policie),

- doklad o opravé té Casti vozu, kter4 byla podle policejniho zjisténi
poskozena pfi nasilném vniknuti (vloupani) do vozidla;

c) zapis dopravce o ztraté zavazadel a potvrzeni o tom, Ze zavazadla nebyla
nalezena;

d) origindl letenky nebo jizdenky v pfipadé, Ze k pojistné udalosti doslo pfi
dopravé;

e) original ucetniho dokladu o koupi nebo opravé poskozené, ztracené nebo
odcizené véci;

f) v prfipadé poSkozeni zavazadel v souvislosti se zranénim, dolozit
|ékarskou zpravu nebo jiny doklad o oSetfeni Iékarem.

3. Pojistitel je opravnén si vyzadat v pfipadé potieby i dalSi doklady a pojisteény
je povinen je poskytnout, Ize-li to po ném rozumné vyZadovat.

4. Pokud pojistitel sdéli pojisténému ve svém pokynu Ihdtu, ve které je pojistény
povinen poseckat s opravou véci poSkozené pojistnou udalosti nebo s
odstrafiovanim jejich zbytkd, pojistény je povinen tuto |h(t respektovat,
pokud neni potfeba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo
jinych zavaznych davodl (napf. z ddvodu, Ze tak nafizuje pravni Uprava
v misté pojistné udalosti) s opravou véci nebo s odstranénim jejich zbytku

Clanek 7
Nalezeni odcizenych nebo ztracenych zavazadel

1. Pokud se pojistény dozvi, Ze odcizend nebo ztracena zavazadla byla
nalezena, je povinen neprodlené to pisemné nebo elektronickou poStou
0znamit pojistiteli.

2. Jestlize byla zavazadla nalezena, je pojiStény povinen prevzit nalezena
zavazadla zpét. Pojistitel v tomto pfipadé nahradi pouze Skodu za véci
nadéle pohieSované.

3. Vlastnictvi nalezeného majetku nepfechazi na pojistitele. V pfipade, zZe jiz
opravnéna osoba obdrzZela pojistné plnéni za tento majetek, je povinna je
vratit po odecteni pfiméfenych nakladd, které musela vynaloZit na opravu
zavad vzniklych na tomto majetku v dobé, kdy byla zbavena moznosti s nim
nakladat, s predchozim souhlasem pojistitele co do vySe pfimérenych
nékladl na opravu.

Zvlastni pojistné podminky pro
urazove pojisténi
(dale jen ,,ZPP D)

Clanek 1

Uvod

1. Urazové pojisténi je soudasti cestovniho pojisténi pojistovny Elvia
Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organiza¢ni slozka, které je upraveno
Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance 2007, a je
upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojiSténi Mondial Assistance
2007, jejichz soucasti jsou VPP platné a Gc¢inné od 1. ¢ervna 2007 a déle
ZPP D, které nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1. ¢ervna 2007.

2. Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.
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Clanek 2

Pojistna udalost a pojistné nebezpeéci

1. Pojistnou udalosti v razovém pojisténi je smrt pojisténého nasledkem urazu
a nebo Uraz pojisténého, pokud je jim zdravi pojisténého posSkozeno tak, ze
zanecha trvalé nasledky uvedené v tabulce pro hodnoceni trvalych nasledkd
Urazu (dale jen ,ocerovaci tabulka pro trvalé nasledky”), a kterym se rozumi
zejména:

a) ztrata ¢asti téla nebo jejich funkce;

b) zlomeniny, pohmoZzdéni, podvrtnuti, vymknuti, pfetrzeni ¢i natrzeni sval(,
Slach, vazl nebo pouzder;

c) trzné, fezné, bodné, secné a stelné rany;

d) poranéni vnitfnich organu;

e) Ujma na zdravi zplsobena nemoci vzniklou vyluéné nasledkem Urazu;
zhorSeni nasledkd Urazu nemoci, jiz pojistény trpél jiz pfed urazem;

f) Gjma na zdravi zplsobena mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodku do oteviené rany zplsobené Urazem; nakazou tetanem nebo
vzteklinou pfi Grazu;

g) Ujma na zdravi zplsobena diagnostickymi, |é€ebnymi a preventivnimi
zakroky provedenymi za G¢elem Ié€eni nasledkd Grazu;

h) Ujma na zdravi vznikla pusobenim vysokych nebo nizkych zevnich teplot,
plynt, par, elektrického proudu a jedl (s vyjimkou jedt mikrobialnich a
latek imunotoxickych);

2. Pojistnym nebezpe¢im je neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doSlo béhem
trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplGsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt. PGsobenim zevnich sil se rozumi téz pasobeni vysokych nebo nizkych
zevnich teplot, plynG, par, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedl
mikrobidlnich a latek imunotoxickych.

Clanek 3

Rozsah pojisténi, vySe pojistného plnéni a jeho
formy

1) Doslo-li k uUrazu pojisténého béhem trvani pojisténi, poskytne pojistitel

z razového pojisténi  pojistné plnéni ve vysSi stanovené v Pfehledu

pojistného plnéni.

2) Formy pojistného plnéni:

Z Urazového pojisténi poskytuje pojistitel pojistné plnéni:

a) v pfipadé smrti nasledkem drazu,

b) v pfipadé trvalych nasledkl urazu.

3) Pojistné plnéni v pfipadé smrti nasledkem Grazu.

Zemre-li pojistény na nasledky Urazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto

Urazu doslo, vznikd obmyslenému, a pokud nebyl pojistnikem uréen nebo

nenabyl-li obmySleny prava na pojistné pInéni, jiné opravnéné osobé narok

na pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky sjednané pro pfipad smrti Grazem.

Od pojistného plnéni se odecte jiz vyplacena ¢astka pojistného plnéni nebo

zaloha za trvalé nasledky tohoto Urazu.

4) Pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu

a) Zanecha-li uraz pojisténému trvalé nasledky, je pojistitel povinen vyplatit
z pojistné &astky tolik procent, kolika procentim odpovida rozsah trvalych
nasledkt po jejich ustaleni pro jednotlivd télesnd poskozeni podle
ocenovaci tabulky pro trvalé nasledky. Ocerovaci tabulka pro trvalé
nasledky je k nahlédnuti u pojistitele.

b) Jestlize ocenovaci tabulka pro trvalé nasledky stanovi procentni rozpéti,
uréi pojistitel vysi pInéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pInéni
povaze a rozsahu télesného poskozeni zptisobeného Grazem.

c) Ocenovaci tabulku pro trvalé nasledky muze pojistitel doplfiovat a ménit v
zavislosti na vyvoji |ékarské védy nebo lékafské praxe. VySi pojistného
plnéni urcuje pojistitel podle ocerovaci tabulky pro trvalé nasledky platné
v dobé vzniku sjednani pojisténi.

d) Tykaji-li se trvalé nasledky Urazu casti téla nebo organu, které byly
poskozeny jiz pfed Urazem, snizi pojistitel své plnéni za trvalé nasledky o
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tolik procent, kolika procentim odpovidalo predchazejici poskozeni
ur¢ené téz podle ocerovaci tabulky pro trvalé nasledky.

e) Celkové plnéni pojistitele pojisténému za trvalé nasledky jednoho Urazu
odpovida nejvySe 100 % rozsahu trvalych nasledkd podle oceriovaci
tabulky pro trvalé néasledky. Tykaji-li se jednotlivé néasledky po jednom
nebo vice Urazech téhoz udu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel
jako celek, a to nejvySe procentem stanovenym v ocefiovaci tabulce pro
anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusného Gdu, organu nebo jejich
Casti.

f) Pojistény je opravnén kazdorocné, nejdéle vSak do tfi let po vzniku
pojistné udalosti, znovu pozadat o stanoveni rozsahu trvalych néasledkd
Grazu, pokud doslo k jejich podstatnému zhorSeni. Jestlize byl na zakladé
této zadosti pojiSténému pfiznan vyssi rozsah trvalych nasledkd urazu, je
pojistitel povinen zvySené pojistné plnéni poskytnout.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych vélanku 8 VPP a za
predpokladu, Ze ve smluvnich ujednanich nebo pojistné smlouvé neni
dohodnuto jinak, neposkytuje pojistitel pojistné pInéni rovnéz v téchto
ptipadech trazl, k nimz doslo:

a) u fidice, spolujezdce nebo cestujiciho v motorovém vozidle pfi G€asti na
zavodech, soutézich a souvisejicich tréninkovych jizdach;

b) pfi provozovani zimnich a rizikovych sportt neni-li ve pojistné smlouvé
dohodnuto jinak;

¢) pfi vojenskych, policejnich a jinych militarnich (véetné historickych) akcich,

d) zpGsobené pfi lovu jakymkoliv zpdsobem a stfeleckych sportech
jakoukoliv chladnou ¢i palnou zbrani.

2. V pojistné smlouveé Ize dohodnout pojistné pinéni i za Urazy, k nimz dojde za
okolnosti uvedenych v ¢lanku 4.1 téchto ZPP.
3. Pojistitel neni povinen dale poskytnout pojistné pinéni v téchto pfipadech:

a) vznik a zhorSeni kyl (hernii), nadorG vSeho druhu a puvodu, vznik a
zhorSeni aseptickych zanétd pochev Slachovych, Uponl svalovych,
tihovych vacéka a epikondylitid, nahlé ploténkové patefni syndromy, nahlé
pfihody cévni;

b) infekéni nemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim (vyjma nakazy tetanem
nebo vzteklinou), nemoci a nemoci z povolani;

c¢) zhorSeni nebo projeveni nemoci nasledkem Urazu;

d) duSevni poruchy a zmény psychického stavu s vyjimkou pfipadd, kdy jsou
pfimym néasledkem Grazu;

e) télesné poskozeni zplisobené dlouhodobym pretizenim organismu;

f) Uraz, k némuz doSlo v dusledku otravy po poziti pevnych nebo kapalnych
latek; tato vyluka se nevztahuje na Urazy déti do dovrSeni 10. roku Zivota,
avsak jen tehdy, pokud otrava nebyla zplGsobena potravinami;

g) ulomeni ¢asti nebo celého zubu pfi skousnuti a Zvykani (pfi jidle);

h) dmysIného sebeposkozeni.

4. Pojistitel ma pravo odmitnout poskytnuti pojistného pInéni, doslo-li k Grazu
pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan vinnym amysinym
trestnym ¢inem.

Clanek 5
Omezeni pojistného plnéni
1. Pojistitel m& pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu:

a) doSlo-li k trazu nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek
nebo pripravku obsahujicich navykové latky pojisténym, a okolnosti, za
kterych k drazu doSlo, to odivodriuijf;

b) mél-li vSak takovy Uraz za nasledek smrt pojisténého, snizi pojistitel plnéni
jen tehdy, jestlize k tomuto Urazu doSlo v souvislosti s jednanim
pojisténého, jimz jinému zpusobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt. To
neplati, pokud navykové latky obsahovaly léky, které pojistény uzil
zpUusobem predepsanym pojisténému |ékafem, a pokud nebyl lékafem
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nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iékd nelze
vykonavat ¢innost, v jejimz dusledku doSlo k Urazu;

c) v pfipadé drazu pojisténého pfi dopravni nehodé, pfi niz pojistény porusil
zavaznym zplGsobem predpisy o provozu na pozemnich komunikacich, a v
pfipadé urazu zpUsobeného pfi neopravnéném vykonu takové cinnosti, ke
které je podle pravnich predpist vyZadovana zvlasStni zplsobilost nebo
osvédceni.

Clanek 6
Povinnosti pojiSténého v pfipadé pojistné udalosti
1. V pfipadé trvalych nasledkll Urazu je pojiStény povinen po ukonéeni léceni
(ustaleni zdravotniho stavu), nejpozdéji vSak do jednoho roku od vzniku
pojistné udalosti, oznamit pojistnou udalost pojistiteli a predlozit potfebné
doklady:
- vyplnény tiskopis "Oznameni Skodné udalosti"
- fotokopii potvrzeni o pracovni neschopnosti
- dalsi zdravotni dokumentaci o pribéhu Ié€eni a pfipadné rehabilitaci;
v pfipadé hospitalizace souvisejici s Urazem téz propoustéci zpravu z
nemocnice.
2. Pokud je pojistnou udalosti smrt pojisténého, predlozi obmysleny nebo jina
opravnéna osoba:
- tiskopis "Oznameni Skodné udélosti"
- Ufedné ovéfeny umrtni list pojisténého a doklad o ovéfeni totoZnosti
obmyslené nebo jiné opravnéné osoby.
V pfipadé, Ze nebyla ur¢ena obmyslena osoba, je opravnéna osoba povinna
predlozit doklad prokazujici jeji narok na pojistné plnéni.

Zvlastni pojistné podminky
pojiSténi zruSeni (storna) cesty
(dale jen ,ZPP E")

Clanek 1

Uvod

1. Pojisténi zruSeni (storna) cesty (dale také ,pojiSténi storna“ nebo ,pojisténi
stornopoplatkt®)  soucasti  cestovniho  pojisténi  pojistovny  Elvia
Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organizacni slozka, které je upraveno
Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance 2007, a je
upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance
2007, jejichz soucasti jsou VPP platné a G¢inné od 1.¢ervna 2007 a dale ZPP
E, které nabyvaji platnosti a (¢innosti dnem 1.¢ervna 2007.

2. Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi
1. Pojistnou udalosti je zruSeni cesty, ktera byla pisemné objednana, potvrzena
a Caste¢né nebo zcela zaplacena zprostfedkovateli cesty, z divodu nahodilé
skute¢nosti, kter4 nastala v obdobi od sjednani tohoto pojiSténi do nastupu
cesty. Cestou se pro Ucely téchto ZPP rozumi rovnéz i jednotliva sluzba
cestovniho ruchu, pokud byla objedndna samostatné (napfiklad letenka,
jizdenka, lodni listek, cena zajezdu apod.).
2. Pojistnym nebezpecim je:
a) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého;
b) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz osoby pojisténému blizké ve smyslu
ustanoveni § 116 ob¢anského zakoniku;
c) vazné akutni onemocnéni nebo Uraz osoby spolucestujici s pojisténym;
d) pficemz onemocnéni uvedend ad a), b), c) vyzaduji z Iékafského hlediska
upoutani na lizko nebo hospitalizaci;
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e) umrti pojisténého, osoby jemu blizké ve smyslu ustanoveni § 116
obc¢anského zékoniku nebo spolucestujiciho;

f) znacna Skoda na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho, ktery ma na
tzemi Ceské republiky, vznikla v dob& trvani pojisténi, kterd byla
zpusobena néasledkem Zzivelni udalosti ¢i trestného ¢inu treti osoby, pokud
pojistény dolozi, Ze z tohoto diivodu nem(ize nastoupit pojiSténou cestu;

g) téhotenstvi pojisténé, pokud bylo téhotenstvi zjisSténo az po sjednani
tohoto pojistént;

h) ne¢ekand vypovéd pracovniho poméru pojisténého ze strany
zameéstnavatele. Pojistna ochrana se nevztahuje na pfipady vypovédi ze
strany pojisténého a na vypovédi dohodou;

i) podani zadosti o rozvod ze strany manzela/manzelky pojiSténého.

Clanek 3

Rozsah pojistného plnéni, vznik pojiSténi,

spolutéast

1. V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojiSténému stornovaci poplatky,
které je pojistény povinen zaplatit v disledku zru$eni cesty jim samotnym a v
ramci jedné pojistné udalosti nejvyse 4 spolucestujicimi uvedenymi na jedné
pojistné smlouvé, po odpoctu spolulcasti ve vySi uvedené v Prehledu
pojistného pInéni, a to z divodl uvedenych v €1.2 bod 1 pism.a) az h) téchto
ZPP. Pajistitel hradi jako pojistné plnéni stornovaci poplatky az do vySe ceny
zajezdu uvedené v pojistné smlouvé, v kazdém piipadé vSak nejvySe do
limitu pojistného pinéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

2. Pojisténi storna cesty je mozno sjednat nejpozdéji nasledujici pracovni den
po zaplaceni prvni zalohy nebo celkové Uhrady za zruSenou cestu; pfi
pozdéjSim sjednéni pojisténi zruSeni cesty nevznikne, i kdyZz je pojistné
zaplaceno, v takovém piipadé je pojistitel povinen pojistné vratit.

3. Pojistné za pojisténi storna se vypocitava z celkové ceny zrusené cesty.

4. VySe stornovacich poplatkl, za které néalezi pojistné plnéni, se fidi
obchodnimi podminkami zprostfedkovatele zruSené cesty a v prabéhu doby
trvani pojisténi je nelze zménit.

5. Cesta musi byt zruSena nejpozdéji pred jejim nastupem.

Clanek 4

Vymezeni nékterych pojmi

stornovacim poplatkem se rozumi nahrada finanénich prostfedkd, které byl
pojistény povinen uhradit zprostfedkovateli cestovni sluzby v souvislosti s
pojistnou udalosti.

zprostfedkovatelem cesty a nebo cestovni sluzby se rozumi jakéakoliv
cestovni kancelar nebo cestovni agentura &i jiny prodejce cestovnich sluzeb.

Clanek 5

Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 8 VPP cestovniho
pojisténi a za predpokladu, Ze ve smluvnich ujednéanich nebo pojistné
smlouvé neni dohodnuto jinak, neposkytuje pojistitel pojistné plnéni rovnéz

v téchto pfipadech:

a) z duvodu zmény cestovnich pland nebo zamérd pojisténého nebo
zprostfedkovatele sluzby, nebo neziskal - li pojistény vizum nebo nemohl
Cerpat dovolenou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak;

b) geopolitické, klimatické, ekologické &i epidemiologické situace v cilové
zemi;

c) pro onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi, i kdyz
dosud nebylo Ié¢eno;

d) pro néasledky Urazu, ke kterému dosSlo pfed sjednanim pojisténi, i kdyz
dosud nebyly 1é¢eny;

e) z davodu kosmetickych vykon( v oboru plastické chirurgie a jejich
pfipadnych komplikaci, reakce na ockovani, z duvodu planovanych
operacnich zakrokl a vySetfeni a z dvodu kontrolnich vySetfeni;
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f) z divodu zmény zdravotniho stavu, ktery nastal vlivem psychické poruchy
véetné deprese nebo v disledku poziti alkoholu ¢ navykovych latek;

g) z duvodu téhotenstvi, zjisténého jiz pred sjednanim tohoto pojisténi,
véetné zdravotnich komplikaci s nim souvisejicich;

h) z davodu UmysIného sebeposkozeni.

2. Do pojistného pInéni se nezahrnuji zaplacené néklady na letistni a
bezpecénostni poplatky, veSkeré druhy pojisténi a poplatky za vizum.

Clanek 6

Postup v pfipadé pojistné udalosti

1. Pfi vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen zruSit cestu u
zprostfedkovatele cestovni sluzby neprodlené, nejpozdéji vSak nejblizsi
pracovni den po vzniku pojistné udalosti, kterd mu zabranila v nastupu na
planovanou cestu. Pokud z ddvodu pozdniho zruSeni cesty dojde ke zvySeni
stornovacich poplatkl, je pojistitel povinen uhradit pojistné plnéni jen v
takové vysi, na kterou by mél pojistény narok, kdyby cestu zrusil ve Ihaté
uvedené ve vété prvni.

2. ZruSeni cesty je pojiStény povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli, pokud tomuto oznameni nebrani vy$si moc. Soucasné je pojistény
povinen pojistiteli pfedat doklad stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatkd
(stornofakturu zprostfedkovatele cestovni sluzby ¢i Gcetni doklad o platbé a o
vracené ¢astce) a dalsi doklady o zaplacenych ¢astkach.

3. Cesta musi byt zruSena pred jejim pocatkem. Zrusi-li pojistény cestu pro
vazné akutni onemocnéni, Uraz nebo Umrti osob uvedenych v ¢lanku 2
pism.a), b) ZPP E., je povinen pfedat pojistiteli veSkerou lékafskou a jinou
dokumentaci potfebnou pro Setfeni pojistné udalosti . Zrusi-li pojistény cestu
z divodU uvedenych v ¢lanku 2 pism. c) aZ e), je povinen predloZit pojistiteli
vS8echny potfebné dokumenty dokazujici vznik pojistné udalosti a vyhovét
pojistiteli, pokud o nékteré dalSi dokumenty pozada.

4. V pripadé smrti pojiSténého vznika obmyslenému, a pokud nebyl pojisténym
uréen, jiné opravnéné osobé narok na pojistné plnéni az do vySe limitu
uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Zvlastni pojistné podminky
pojisténi doplakovych
asistenénich sluzeb

(dale jen ,ZPP F")

Clanek 1

Uvod

1. Pojisténi dopliikovych asistenénich sluzeb je soucasti cestovniho pojisténi
pojistovny Elvia Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organiza¢ni slozka,
které je upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial
Assistance 2007, a je upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi
Mondial Assistance 2007, jejichz souéasti jsou VPP platné a ac¢inné od
1.¢ervna 2007 a dale ZPP F, které nabyvaji platnosti a G€innosti dnem
1.€ervna 2007.

2. Pojisténi doplrikovych asisten¢nich sluzeb se sjednava zasadné jako
pojisténi Skodové, s vyjimkou pojisténi zmesSkani odjezdu a nevyuZzité
dovolené, které se sjednavaji jako pojiSténi obnosové, neni-li pro zvlastni
pripad dohodnuto jinak.

Clanek 2
Rozsah pojisténi, pojistnd nebezpeéi, pojistné

plnéni.

1. Zpozdéni letu
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V pfipadé, Ze rezervovany pravidelny potvrzeny let je zpoZdény o dobu delsi,
nez, ktera je uvedena v Piehledu pojistného pInéni anebo je zruSen z divodu
predem neoznadmené stavky, provoznich divodl, nepfiznivého pogasi anebo
selhani techniky, pojistitel uhradi pojisténému na zakladé predloZzenych uctu
nutné vydaje na obcerstveni s vyjimkou alkoholu a kufiva za kazdou
zapocatou hodinu zpozdéni, pocinaje hodinou zpozdéni uvedenou
v Pfehledu pojistného pInéni, a to az do vySe limitu pojistného pInéni
uvedeného v Prehledu pojistného pInéni za kazdou pojistnou udalost.

. Zpozdéni zavazadel

Pokud z opodstatnénych a prokazatelnych divodt dojde po pfiletu do
zahrani¢i ke zdrzeni dodani zavazadel pojisténého leteckym dopravcem o
dobu delSi nez uvedenou v Pfehledu pojistného pinéni, uhradi pojistitel
pojisténému po predloZeni original( GUEth nutné vydaje uhrazené za zakladni
hygienické potfeby a obcerstveni s vyjimkou alkoholu a kufiva. Pojistitel
proplati pojisténému na zakladé predlozenych Gctl pojistné plnéni za kazdou
zapocatou hodinu zpozdéni zavazadel, po¢inaje hodinou zpozdéni uvedenou
v Prehledu pojistného pInéni, a to az do vySe limitu pojistného pInéni
uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni za kazdou pojistnou udalost.

. Zpozdéni / zmeskani odjezdu

Zpozdéni odjezdu vefejného dopravniho prostfedku a v disledku toho
zmeskani odjezdu z Ceské republiky na planovanou zahraniéni cestu, uhradi
pojistitel pojisténému néklady na nahradni dopravu do cile cesty, a to do
vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

. PreruSeni cesty — pred¢asny navrat

Pokud se pojistény bude nucen vrétit z pojisténé cesty z davodu Umrti nebo
vazného onemocnéni vyzadujiciho hospitalizaci osoby blizké ve smyslu
ustanoveni § 116 ob&anského zakoniku nebo jeho zastupce v zaméstnani
nebo v podnikani nebo zdlvodu vzniku zna¢né Skody na majetku
pojisténého, ktery se nachazi v misté jeho bydlisté, pojistitel uhradi
pojisténému nutné a pfiméfené naklady na navrat do mista jeho bydlisté
v Ceské republice. Tyto naklady na navrat budou uhrazeny v hodnoté
jizdenky na vlak v 1.tfidé a pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, naklady
na letenku v ekonomické tfidé. Tyto naklady pojistitel uhradi, pokud byly
vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem nebo se souhlasem asistenéni
sluzby a pokud pGvodné planovany dopravni prostfedek nemohl byt pouZit
z diivodll souvisejicich s pojistnou udéalosti.

. Nevyuzita dovolena

Pokud bude pojistény nucen prerusit cestu z davodd uvedenych v ¢lanku 2,
odstavce 4 téchto ZPP F se souhlasem asistenéni sluzby, poskytne pojistitel
kompenzaci za kazdy nevyuzity den dovolené (denni limit pojistného plnéni
je uveden v Prehledu pojistného pInéni), a to poc¢inaje dnem nasledujicim po
navratu do CR z divodu preruseni cesty a konée dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi, maximalné vSak do celkového limitu
uvedeného v Pfehledu pojistného pInéni.

. Pomoc pfi ztraté nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladt nebo

Gvérovych karet

.V pfipadé ztraty,zni¢eni nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladu

nebo Gvérovych karet, k niz doSlo v souvislosti s pojistnou udalosti,

asisten¢ni sluzba pojistitele:

a. poskytne pojisttnému informace potfebné kvyfeSeni situace a
k minimalizaci ztrat,

b. pojistitel uhradi pojisténému naklady na prepravu z mista pobytu
v zahranié¢i do mista nejbliz§iho zastupitelského Gfadu a zpét a to do limitu
stanoveného pojistitelem,

c. na zakladé pisemného zmocnéni pojiSténého zabezpedi umoreni ¢i
zablokovani doklad(i u penéznich Gstavu, dopravcl apod.

. Pravni pomoc

Asistenéni  sluzba pojistitele pojisSténému zprostfedkuje pravni pomoc
v zahrani¢i v souvislosti s pojistnou udalosti a uhradi jeji ndklady az do vySe
limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni. To neplati pro udalosti, které
nastaly v souvislosti s provozem motorového vozidla pojisténym, vykonem
jeho povolani nebo podnikani nebo je-li pojistény obvinén z Gmysiného
trestného ¢inu,véetné obvinéni z drzeni nebo manipulace s navykovymi
latkami, anebo je-li pojistény obvinén z G€asti v politickém, nabozenském
nebo jiném obdobném hnuti. Pravni pomoc nezahrnuje sloZeni kauce, pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.



9. Finanéni pomoc
Asistenéni sluzba pojistitele pojisténému poskytne informace potfebné
k vyfeSeni tizivé finanéni situace v souvislosti s pojistnou udélosti, vzniklou
z nékterého pojisténi podle ZPP A az ZPP F.

10. Pomoc pri ztraté cestovnich dokladi
V pfipadé odcizeni cestovnich dokladt nebo jejich zniceni pfi zivelni udéalosti,
asisten¢ni sluzba pojistitele uhradi naklady pojisténého na cestu na nejblizsi
zastupitelsky Gfad CR, je-li takova cesta k ziskani nahradniho dokladu
zapotiebi. Pojistitel uhradi néklady na takovou cestu az do vySe limitu
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

11. Doplrikova zdravotni pomoc
Asistenéni sluzba pojistitele zprostfedkuje pojisténému, ktery byl repatriovan
do Ceské republiky z divodu pojistné udalosti z pojiténi Ié&ebnych vyloh,
dopravu a uhradi naklady na ni k jeho praktickému |ékafi a zpét za Ucelem
jeho prvni nezbytné navstévy, a to nejpozdéji do 7 dnl po jeho navratu do
Ceské republiky.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Vedle obecnych wvyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 8 VPP cestovniho
pojisténi neni pojistitel povinen plnit téZ v téchto pfipadech:

1. Pfi zpozdéni letu:

- dojde-li ke zpozdéni nepravidelné letecké linky (charter),

- v pfipadé, kdy se pojistény na letisti fadné neodbavi,

- v pfipadé, kdy je zpozdéni letu zplsobeno stavkou nebo provoznimi
davody, které byly znamy jiz v den rezervace letu,

- za jakékoliv finanéni ztraty zplUsobené pojisténému zpozdénim letu,
véetné pripadl, kdy pojistény nebo s nim spolucestujici osoba zmeskal
odlet, pficemz nezéalezi na tom, zda k tomu doSlo vlastnim zavinénim ¢&i
nikoli.

2. Pfi zpozdéni zavazadel:
- dojde-li ke zpozdéni zavazadel nepravidelné letecké linky (charter),
- v pfipadé, Ze zavazadla nebyla na letisti fadné odbavena,

- v pfipadé, kdy je zpozdéni zavazadel zplUsobeno stavkou nebo
provoznimi davody, které byly znamy jiz v den rezervace letu,

- za jakékoliv finanéni ztraty zpusobené pojisténému zpozdénim zavazadel.
3. Pfi zpozdéni / zmeSkani odjezdu:
dojde-li ke zpozdéni nepravidelné letecké linky (charterového letu) a ke
zmeskani ¢i zpozdéni odjezdu:
- zavinénim pojisténého ¢i zavinénim jeho spolucestujiciho
- pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce ¢i cestovni kancelare, jez byly znamy
pred planovanym datem odjezdu.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého
1. Pfi zpozdéni letu:
V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen predlozit pojistiteli:
- origindl letenky ¢i jiny obdobny cestovni dokument nebo legitimaéni papir
nebo doklad, anebo potvrzeni o rezervaci letu s datem rezervace,

- potvrzeni leteckého dopravce o zpozdéni letu s uvedenim casu
planovaného letu, divodu zpozdéni letu a ¢asu odletu nasledujiciho nebo
nahradniho letu,

- originaly Gc¢etnich dokladli za obcerstveni s datem a cenou pofizeni.
2. Pfi zpozdéni zavazadel:
V pripadé pojistné udalosti je pojistény povinen predloZit pojistiteli:
- origindl letenky ¢&i jiny obdobny cestovni dokument nebo legitima¢ni papir,
- origindl zavazadlového listku a doklad ¢i potvrzeni o rezervaci letu s
datem rezervace,
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- potvrzeni leteckého dopravce o zpozdéném dodani zavazadel s datem a
hodinou planovaného a skute¢ného dodani zavazadel anebo potvrzeni o
nedorucéeni zavazadel,

- origindly Uc¢etnich dokladd o zakoupeni nezbytnych véci s datem a cenou
pofizeni.
3. Pfi zpozdéni / zmeSkani odjezdu:

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen predlozit potvrzeni dopravce
o zmesSkani odjezdu, policejni protokol o dopravni nehodé ¢i pisemné
potvrzeni verejného dopravce o duvodu a délce zdrzeni, zruSeni ¢&i zkraceni
prislusnych linek vefejné dopravy, nevyuzité jizdenky a cestovni doklady na
néhradni dopravni prostfedek.

Pfi zpozdéni odjezdu je pojiStény povinen pfedloZit potvrzeni dopravce o
ddvodu a délce zpozdéni odjezdu.

Dopliakové pojistné podminky
(dale jen ,,DPP*)

Clanek 1

Uvod

1. Déle uvedend pfipojisténi jsou souéasti cestovniho pojisténi pojistovny Elvia
Reiseversicherungs-Gesellschaft AG — organiza¢ni slozka, které je upraveno
Pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi Mondial Assistance 2007, a je
upraveno Pojistnymi podminkami cestovniho pojiSténi Mondial Assistance
2007, jejichz soucasti jsou VPP platné a G¢inné od 1.¢ervna 2007 a déle tyto
DPP, které nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1.¢ervna 2007.

2. Déle uvedena pripojisténi se sjednavaji zasadné jako pojisténi Skodova,
pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 2

Sportovni pfFipojisténi

1. Sportovni pfipojisténi Ize sjednat pouze ke kratkodobému pojisténi (do 90
dnl) Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i véetné zéakladnich asisten¢nich sluzeb
upravenych v ZPP A, ato jak pro turistické tak pracovni cesty.

2. Sportovni pfipojisténi znamend, Ze pojistitel poskytne pojistné plnéni
v rozsahu sjednaném pro kratkodobé pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢ni
véetné zakladnich asistencnich sluzeb odchylné od ¢l. 8 VPP a ¢l. 5 ZPP A'i
v téch pfipadech, kdy Skodn& udélost vznikla v disledku nebo v souvislosti s:
a) jakymkoliv provozovanim néasledujicich nebezpeénych sportu: rafting, jiné

sjizdéni divokych fek, canyoning, speleologie, sportovni potapéni, bojové
sporty, skateboarding, akrobacie a skoky na lyzich, jizda na bobech,
skialpinismus, vysokohorska turistika s nutnosti pouZziti horolezeckych
pomUcek, vysokohorska turistika na zajiSténych cestach (via ferrata) a jiné
obdobné nebezpecné sporty, a to jak na rekreacni Grovni, profesionalni
arovni a v rdmci G€asti v amatérskych sportovnich soutézi a tréninku na
né;

b) provozovanim sportd jakéhokoliv druhu v ramci G€asti v amatérskych
sportovnich soutézich a tréninku na né, s vyjimkou provozovani sportQ
vylou€enych dle téchto VPP, ¢l. 8, odst.1, pism. j).;

c) provozovanim sportl jakéhokoliv druhu na profesionalni Grovni,
s vyjimkou provozovani sportt vylou¢enych dle téchto VPP, ¢l. 8, odst.1,
pism. j).
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